SEBRAE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE ALAGOAS - SEBRAE/AL
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 02/2022

1. DA CONVOCAGAO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL, pessoa juridica de direito privado,
servico social autbnomo, constituido sob a forma de associacao civil sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 12.517.413/0001-27, TORNA PUBLICO, para conhecimento de quantos possam se interessar, que realizara
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS JUNIORES (L) SEDIADAS NO ESTADO DE ALAGOAS interessadas em
prestar os servicos descritos neste edital e seus anexos, obedecidas as disposi¢oes neles estabelecidas,
consoante dicg&o do art. 46 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolugédo CDN n°
391/2021.

1.1 O presente credenciamento de empresas juniores sediadas em Alagoas compora o cadastro local de pessoa
juridicas prestadoras de servigos para a execucao do programa de atendimento presencial (in loco) e/ou a distancia
(on-line) do SEBRAE/AL, denominado Sebrae na Sua Empresa (SSE), conforme metodologia apresentada no
Anexo | deste edital, em regime de nao exclusividade.

1.2 As inscricoes previstas neste edital de credenciamento serdo realizadas no periodo de 26/05/2022 a
27/06/2022, por meio do cadastramento dos dados da empresa junior interessada acessando o link:
https://bit.ly/nasuaempresa, e do envio da documentagdo  solicitada para o e-mail:
sebraenasuaempresa.al@gmail.com, com o assunto: [INSCRIGAO Credenciamento SSE - Nome da empresa
junior — CNPJ]. O interessado recebera uma confirmagao da inscrigao recebida. Em caso de duplicidade de envio
da documentagéo, serd considerada a primeira versdo enviada, levando em conta a data e horario limite das
inscrigdes.

1.3 O credenciamento ndo estabelece obrigagcdo do SEBRAE/AL de efetuar qualquer contratagdo, constituindo
apenas cadastro de pessoas juridicas prestadoras de servigos aptas a atenderem as demandas do objeto deste
credenciamento, quando houver.

1.4 O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira responsabilidade das empresas
juniores, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site do
Sebrae: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e/ou via e-mail.

1.5 Todo e qualquer esclarecimento e/ou duvida sobre o referido edital devera ser feito via e-mail:
sebraenasuaempresa.al@gmail.com com o assunto: [Credenciamento SSE - DUVIDA], até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data fixada para o encerramento das inscri¢des.

1.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as dlvidas, seréo divulgadas por notas informativas e/ou
comunicagao, via e-mail e/ou no site do SEBRAE, enderego eletronico: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

2. DO OBJETO

Credenciar empresas juniores (EJ’s) vinculadas a instituigdes de ensino superior publicas e privadas no Estado de
Alagoas, para execucdo do programa Sebrae na Sua Empresa (SSE) que visa a prospecgao de Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) por meio da aplicagéo da ferramenta de diagnostico, disponibilizada
pelo Sebrae, objetivando identificar as necessidades de melhoria na gestéo, sensibilizando para a implementagéo
de ferramentas basicas, realizando orientagdes para apoio a gestdo e inserindo em uma jornada de
relacionamento em abordagem hibrida (presencial e/ou on-line).

3. DAS CONDIGOES DE CREDENCIAMENTO

3.1. Respeitadas as demais condigdes legais e as constantes deste edital, poder&o participar do certame as
empresas juniores de Alagoas, legalmente constituidas no pais, operando nos termos da legislagdo vigente, cujo
contrato ou estatuto social permite desenvolver trabalhos no campo de atuagdo para a qual foi instituido,
preferencialmente, empresas juniores relacionadas as areas de administragé@o, economia e ciéncias contabeis.
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3.2. Nao poderao participar deste credenciamento:

a) empresas juniores que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por funcionario, dirigente
ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/AL;
b) empresas juniores que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/AL;

b.1) as vedagdes previstas na letra “c’ ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, direta ou indireta, federal,
estadual ou municipal.

C) empresas juniores que tenha como membros e/ou associados, ex-funcionario do Sebrae/AL, antes do
decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demisséo ou desligamento, exceto se
os referidos membros e/ou associados forem aposentados;

d) empresas juniores que tenha como membros e/ou associados ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento;

e) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar perante o Sistema SEBRAE;

f) pessoas juridicas que estiverem sob decretacao de faléncia ou dissolug&o;

g) que se apresentar sob a forma de consdrcios, quer sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si,
qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e

h) empresas néo sediadas no estado de Alagoas.

4, ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1. O processo de credenciamento de empresas juniores para integrar o cadastro de prestadores de servigos
para a execugao do Programa Sebrae na Sua Empresa ocorrera de acordo com as seguintes etapas:

a) 12 etapa: Habilitagdo juridica das empresas juniores;
b) 2? etapa: Distribui¢do das metas estimadas por Empresa Junior (EJ);
c) 3? etapa: Capacitagdo dos Agentes de Orientagdo Empresarial (AOE);
d) 42 etapa: Homologagao.
4.2. As empresas juniores habilitadas na 12 etapa serao convocadas, por e-mail, para as etapas subsequentes.
5. PRIMEIRA ETAPA: HABILITAGAO JURIDICA DAS EMPRESAS JUNIORES

5.1. O credenciamento sera realizado pelo perfil da empresa definido no item 3.1 deste edital, de acordo com o
seu objeto social.

5.2. As informagdes prestadas no ato da inscri¢do seréo de inteira responsabilidade da Empresa Junior (EJ)
dispondo o SEBRAE/AL do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que n&do informar os
dados solicitados de forma completa e correta.

5.2.1 Os participantes deste credenciamento, em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protegdo de Dados”) e demais normativas aplicaveis sobre protegdo de Dados Pessoais, ao se inscreverem
neste edital, concordam e autorizam o Sistema Sebrae (UFs e Nacional) a realizar o tratamento dos Dados
Pessoais dos representantes legais das empresas credenciadas para as finalidades e de acordo com as
condigcdes aqui estabelecidas. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema Sebrae para:

a) Realizar a comunicacao oficial pelo Sistema Sebrae ou por seus prestadores de servigo, por meio de
quaisquer canais de comunicagao (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp etc.);
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5.3. A etapa de habilitagéo juridica é eliminatoria e consiste na analise documental da regularidade juridica das

empresas juniores inscritas no processo de credenciamento.

5.4. Para o credenciamento das empresas juniores serdo exigidas copias simples e/ou documento original dos

documentos mencionados no quadro abaixo:

5.6. As empresas juniores credenciadas poderdo, a qualquer tempo, indicar membros efou associados, ou
substituir aqueles ja indicados, observados os requisitos evidenciados nos subitens 3.1 € 6.2.1 deste edital.

5.7. A indicacao do territorio que a empresa junior deseja atuar constitui mera expectativa para distribuico das
metas, ndo implicando em contratagdo especificamente para as regides de interesse, conforme observado no

subitem 6.2. deste edital.

5.8. Havendo necessidade o SEBRAE/AL podera consultar os cadastros em nome da empresa junior e de seus
associados e/ou membros, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com qualquer ente indicado
na Lei n° 8.429/1992, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio junior.
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5.9. A Comissé&o de Credenciamento, ao final do julgamento dos documentos de habilitagao, divulgara o resultado
desta etapa.

6. SEGUNDA ETAPA: DISTRIBUIGAO DAS METAS

6.1 A distribuicdo das metas sera realizada na data, hora e local a ser definida pelo Sebrae Alagoas, oportunidade
em que as empresas juniores habilitadas serdo convocadas, via e-mail, a fim de acompanhar tal distribui¢do em
ato publico.

6.2. A distribuicdo das metas estimadas neste credenciamento sera observada, preferencialmente, com o territdrio
de abrangéncia das agéncias regionais do Sebrae/AL (Arapiraca/Penedo/Delmiro Gouveia/Sede), para execucdo
dos servigos, a ser aferida levando em consideracao o local da sede da Empresa Junior (EJ) e a regido a ser
atendida, conforme anexo Il deste edital.

6.2.1. As metas serdo distribuidas entre as empresas juniores habilitadas.

6.2.2. As empresas juniores que nao forem contempladas formardo um cadastro de reserva.

6.2.3. N&o seréa aceita permuta entre as empresas juniores das metas ja distribuidas.

6.2.4. No caso de renuncia da meta estabelecida, a empresa junior sera excluida do credenciamento.

6.2.4.1. A integralidade da meta renunciada sera distribuida entre as empresas juniores do cadastro de
reserva.

6.2.4.2. Caso ndo existam empresas no cadastro de reserva, a integralidade da meta sera distribuida
proporcionalmente com as empresas juniores participantes deste edital que possuem interesse.

7. TERCEIRA ETAPA: CAPACITAGAO DOS AGENTES DE ORIENTAGAO EMPRESARIAL (AOE)

7.1. A capacitagao seré realizada no periodo a ser definido pelo SEBRAE/AL, instante em que as empresas seréo
convocadas via e-mail indicando local e horério, a qual ocorrera no formato presencial e/ou online.

7.2. A fim de comprovar a qualificagdo dos membros efou associados, indicados na etapa de habilitagao, a
empresa junior devera encaminhar via e-mail sebraenasuaempresa.al@gmail.com com o assunto:
[Credenciamento SSE - DOCUMENTOS DOS AGENTES], no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds a
distribuicdo das metas, os seguintes documentos:

a) Documento de identificagéo com foto e CPF;
b) curriculo com foto;
c) e o comprovante de matricula vigente dos alunos.

7.3. Caso haja alguma incompatibilidade com a documentagéo dos agentes exigida no edital, a empresa junior
podera apresentar documentagdo complementar ou de outro candidato dentro do prazo definido pelo SEBRAE/AL.

7.4. Ultrapassado o prazo de entrega dos documentos referente a essa etapa, sem que a empresa junior habilitada
tenha encaminhado tais documentos nao podera participar da capacitagéo e sera automaticamente excluida do
credenciamento.

7.4.1. Nesses casos a meta sera redistribuida entre as empresas juniores habilitadas e que possuam interesse.

7.5. Os agentes do curso de formag&o serdo aqueles indicados pelas empresas juniores habilitadas, consoante a
relacdo da equipe encaminhada naquela oportunidade.

7.6. Os agentes indicados pelas empresas juniores habilitadas deverao participar da integralidade da carga horéria
definida pelo SEBRAE/AL.

7.6.1. Em caso superveniente que impega o cumprimento da totalidade da carga horaria, devera ser devidamente
justificado pela empresa jlnior, por meio de documentos comprobatérios auténticos, limitado a 20% (vinte por
cento) da carga horaria prevista.
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7.6.2. Os agentes indicados que ndo cumprirem a carga horaria minima, ndo poderao executar o objeto deste
credenciamento.

7.7. Ao término da capacitagdo ocorrera uma dindmica a fim de avaliar os seguintes critérios: dominio do conteudo;
clareza e objetividade; uso dos recursos; uso do tempo e ética profissional.

7.8. No caso do agente néo atingir os critérios acima ou desistir, que inviabilize a capacidade operacional para
alcance das metas, a empresa junior (EJ) indicara novos agentes j& capacitados a fim de aplicar a metodologia ou
sua meta sera reduzida de acordo com sua capacidade operacional e o saldo remanescente sera redistribuido
com as empresas juniores habilitadas que possuem interesse.

7.8.1. No caso da empresa junior indicar 0 novo agente capacitado, o SEBRAE/AL aplicara a dindmica a fim de
avaliar os critérios indicados no item 7.7. deste edital.

7.9. A empresa junior devera possuir no seu quadro de membro e/ou associado um multiplicador da capacitagéo
oferecida pelo SEBRAE/AL que se responsabilizara pela qualificagdo dos novos agentes no caso do item 7.8 deste
edital.

8. QUARTA ETAPA: HOMOLOGAGAO
8.1. Apbs a terceira etapa deste credenciamento o procedimento serd submetido a homologacao.

8.2. O SEBRAE/AL podera cancelar o presente credenciamento, por motivo justificado, conforme previsto no art.
43, do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, sem que em decorréncia dessa medida
tenham os participantes o direito a indeniza¢do, compensacao ou reclamagéo de qualquer natureza.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Ap6s a etapa de habilitacdo a Comisséo de Credenciamento franquearé o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
interposigao de recurso por parte dos interessados que se julgarem prejudicados, a contar da comunicagao e/ou
publicago, o qual devera ser enviado, via e-mail, para o seguinte enderego: sebragnasuaempresa.al@gmail.com,
com o assunto: [Credenciamento SSE - RECURSO ADMINISTRATIVO].

9.2. Interposto(s) o(s) recurso(s), o fato sera comunicado as demais empresas via e-mail para se quiserem, sobre
ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correrd da comunicagao da interposi¢do do recurso.

9.3. Os recursos administrativos serdo julgados no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data final para sua
interposicdo ou, quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo do subitem 9.2, pela autoridade
competente ou por quem esta delegar competéncia, em conformidade com o art. 26 do Regulamento de Licitagbes
e de Contratos do Sistema Sebrae.

9.4. Os recursos apresentados fora do prazo nao serao conhecidos.

9.5. Decorrido o prazo para interposi¢éo de recurso, previsto no subitem 9.1, sem a interposi¢ao dele, ou havendo
desisténcia expressa de todos os candidatos, a Comissao de Credenciamento realizara os procedimentos de sua
alcada.

10. DA CONTRATAGAO

10.1. As empresas juniores credenciadas seréo contratadas de acordo com a distribuicdo das metas na segunda
etapa.

10.2. A(s) empresa(s) junior(es) devera(ao), apresentar os documentos de regularidade fiscal, descritos no item
10.6. deste edital, e os dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente), até 02 (dois) dias Uteis apos a
convocagao via e-mail.

10.3. A(s) empresa(s) junior(es) devera(&o) comparecer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a convocagéo pelo
SEBRAE/AL, para assinar o(s) contrato(s).

10.4. A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado; apresentar documentos fraudulentos,
adulterados ou falsificados, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida; e praticar atos ilegais
ou imorais visando frustrar os objetivos da contratagdo, podera acarretar a empresa a perda do direito a
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contratacdo e/ou a suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo nao superior a
02 (dois) anos.

10.5. As alteragdes contratuais, por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de
necessidade de prorrogacéo, constaréo de termos aditivos ou apostilamento.

10.6. A pessoa juridica credenciada deverd manter atualizada a documentacdo de regularidade fiscal, a
documentacéo listada no quadro abaixo, como condigdo prévia para formalizagdo do contrato e/ou aceite da
contratacdo para prestagéo de servigos.

ITEM DOCUMENTO SITE OBSERVAGOES
GERAIS
l) Regularidade Fiscal:
a) Certificado de| https://consultacrf.caixa.gov.br/consulta

Regularidade do FGTS
comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia
por Tempo de Serigo
(FGTS), no cumprimento dos Devera constar o
encargos instituidos por lei. Federal: cabegalho e rodapé
b) Prova de Regularidade | http://www.receita.fazenda.gov.br/apli | do site da internet em
com a Fazenda Federal, | cacoes/ATSPOI/certidao/Cndconjuntal [ que foram emitidas,

crf/pages/consultaEmpregador.jsf

através da apresentacdo da | nter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1 com a indicacdo da
Certiddo  Conjunta  de data de emissdo e o
Débitos (CND) relativos a | Municipal: endereco eletrbnico.
tributos federais e a divida | Deve ser gerada no site da Prefeitura

ativa da Uni&o; e da sede da Pessoa Juridica.

c) Prova de Regularidade
perante a Fazenda Municipal
da sede da empresa junior,
para expedicdo da certidao
negativa de débito (CND)
tributario.

10.7. Seréo aceitas certidoes extraidas da INTERNET, exceto se 0 6rgao expedidor ndo considerar tais certidoes
habeis para fazer prova de regularidade, cuja autenticidade delas sera averiguada conforme dispuser o érgao
expedidor.

10.8. Se algum documento de carater publico emitido via internet, na ocasido da contratacdo estiver com a
validade vencida ou nao for apresentado, o colaborador do SEBRAE/AL podera proceder a verificagdo e emissdo
no endereco eletrénico do referido documento, desde que ndo possa ocasionar prejuizo ao andamento da futura
contratacao.

10.9. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da empresa junior e preferencialmente com
numero do CNPJ e endereco respectivo.

10.10. A(s) certidao(des), cujo prazo de validade ndo estiver(em) mencionado(s) explicitamente, considerar-se-
a(&o) valida(s) pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado da(s) data(s) da(s) respectiva(s) emissao(des).

11. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Sem prejuizo das demais disposi¢des do contrato e do credenciamento que o originou, as partes contratantes
ficam obrigadas ao cumprimento das sub clausulas e disposi¢des abaixo descritas:

11.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
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SEBRAE

| — Qualidade:

a) Manter sua equipe devidamente capacitada e identificada conforme padrao estabelecido pelo SEBRAE/AL
durante a execug&o contratual;

I. Em caso de desisténcias e/ou substituicdo do agente, a contratada devera comunicar imediatamente ao
SEBRAE/AL, que analisara a real necessidade de substituir, com base no nimero de atendimentos ja
realizados em comparagdo com as metas a serem alcangadas;

[l. Caso seja necessario a substituicdo do agente, a empresa junior (EJ) indicara novos agentes ja
capacitados a fim de aplicar a metodologia.

[1.1. No caso da empresa junior indicar o novo agente capacitado, 0 SEBRAE/AL aplicara a dindmica a
fim de avaliar os critérios indicados no item 7.7. deste edital.

b) Apresentar ao publico-alvo o programa Sebrae na sua Empresa;

c) Apresentar e abordar o publico-alvo dentro da metodologia de atendimento a ser repassada na capacitagdo
ofertada pelo SEBRAE/AL;

d) Dar continuidade aos atendimentos que ficarem pendentes por motivo de exclusdo do agente (desisténcias,
desligamentos etc.) dentro do prazo determinado pela metodologia, como também, pendéncias referentes a
atendimentos acima do quantitativo contratado;

e) Realizar os atendimentos para fechamento das abordagens, responsabilizando-se pelos custos;
f) Responsabilizar-se por todos os recursos necessarios a execucao dos servicos objeto deste instrumento;

g) Possibilitar a0 SEBRAE/AL a fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado, acatando as decisdes e
observagdes feitas pelo gestor do contrato;

h) Participar das reunies de acompanhamento e alinhamento convocada pelo CONTRATANTE;

i) Promover as melhorias decorrentes da(s) pesquisa(s) de satisfacéo realizada(s) pelo SEBRAE/NA (NPS),
através do gestor do contrato e dos usuérios dos servicos;

j) Atender ao protocolo sanitario aprovado pelo SEBRAE/AL, disponibilizando para cada agente kit com
mascara e alcool em gel, mantendo distanciamento social de 1,5 metros em qualquer contato pessoal e/ou
obedecer aos decretos estaduais e/ou municipais vigentes.

k) Comunicar ao SEBRAE/AL qualquer alteragao da condigéo de salde do agente;
) Monitorar regularmente o quadro de saude dos agentes;

m) Nao indicar agentes que tenham sofrido qualquer tipo de penalidade decorrente de contratos de prestagao
dos servigos firmados com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes para a
aplicagdo da penalidade, e que possuam contrato simultdneo no SEBRAE em outros sistemas de
credenciamento enquanto estiver vigente o contrato.

n) Participar da capacitagdo complementar, promovida pelo SEBRAE/AL, caso ocorra;

0) Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos decorrentes da execugdo do objeto deste edital,
como: tributos, transportes de qualquer natureza, honorarios do pessoal envolvido no cumprimento do objeto,
adicionais, equipamentos eletronicos e seus suprimentos, internet, hospedagem, alimentagao, capacitagao da
equipe (no caso de substituigdo dos agentes), despesas telefénicas, encargos legais e seguros, contribuicbes
e qualquer outra incidéncia fiscal e trabalhista e demais despesas de qualquer natureza que incidam sobre a
execucado do objeto deste credenciamento.

p) Observar o que dispde o Codigo de Etica do SEBRAE disponivel no Canal de Ouvidoria do Sistema Sebrae
através do enderego: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae.
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SEBRAE

a) Iniciar os servigos no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do contrato;

b) Registrar no SAS ou em outro sistema que venha a ser definido pelo SEBRAE/AL, através do agente, os
cadastros e atendimentos realizados, imediatamente apds as visitas e, no maximo, até 48 horas, ressaltando
que o SEBRAE/AL disponibilizara o login e senha de acesso para cada agente;

. Para efeito de fechamento de més, todos atendimentos devem ser registrados no SAS ou outro sistema
definido pelo SEBRAE/AL, até 0 2° (segundo) dia 0til do més subsequente;

II. Entende-se que “atendimento” se refere a “abordagem” presencial ou a distancia (on-line), devidamente
registrada em sistema.

c) Os atendimentos agendados deverdo ser compartilhados com SEBRAE/AL para o devido acompanhamento
do tutor, gestor e coordenador do programa Sebrae na sua Empresa nos respectivos municipios;

d) Apresentar até o 5° dia util de cada més a Unidade de Relacionamento Empresarial os relatérios/documentos
comprobatdrios das abordagens realizadas no més anterior como prevé a metodologia do programa Sebrae
na sua Empresa.

I. Os relatérios seréo inseridos no sistema de pagamento do SEBRAE/AL para serem analisados;

I. Apds analise dos relatérios e confirmando consisténcia das entregas, o gestor do contrato realizara o
atesto da documentacéo;

[Il. Apds atesto, a empresa junior credenciada devera inserir a nota fiscal no sistema de pagamento do
SEBRAE/AL para ser analisada pelo setor financeiro e efetuar o pagamento.

e) Prestar toda e qualquer informagéo solicitada pelos representantes do SEBRAE/AL no prazo maximo de 02
(dois) dias Uteis;

Il = Suporte:

a) Utilizar equipamentos compativeis os quais deverao conter browser atualizado e conex&o com internet. Os
browsers suportados s&o: Google Chrome (recomendado), Internet Explorer e Mozila, para que os
atendimentos sejam devidamente registrados;

b) Aguardar a liberagao da Autorizagao da Entrega (AE) pelo SEBRAE/AL, para apresentacdo de Notas fiscais
e demais documentos que suportam o pagamento;

c) Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/AL, sem prévia e expressa autorizagao;

d) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, sem prévia e expressa anuéncia do
SEBRAE/AL,;

e) Responder pelas perdas e danos causados por seus representantes, ainda que involuntariamente, as
instalagdes dos prédios, mobiliarios, maquinas, equipamentos e demais bens do SEBRAE/AL ou de
propriedade de terceiros, durante a execugédo dos servigos;

f) Responsabilizar-se pelo exato fornecimento, obrigando-se a solucionar todos os eventuais problemas
pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto do contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao
prevista tenha que ser apresentada, para aprovagdo e implementagdo, sem énus adicionais para o
SEBRAE/AL, desde que de responsabilidade da CONTRATADA;

g) Manter sigilo sobre quaisquer informagdes relacionadas as atividades profissionais da outra parte, das quais
tenha tomado conhecimento durante a execugéo do contrato, comprometendo-se a néo as revelar a terceiros.

IV — Sustentabilidade:

Manter as obrigagbes assumidas durante toda vigéncia do contrato em compatibilidade com todas as
condicdes da contratacdo (habilitacdo juridica/regularidade fiscal).

11.2. O SEBRAE/AL fica obrigado a:
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Avalia e acompanhar a prestacdo de servigo;

Capacitar o(s) responsavel(is) pela empresa junior credenciada e agentes sobre a metodologia de
atendimento do programa Sebrae na sua Empresa;

Acompanhar e supervisionar a execugéo do objeto juntamente com a empresa junior contratada;
Confeccionar material de identificacdo dos agentes com a marca do programa Sebrae na Sua Empresa;
Disponibilizar material promocional do SEBRAE/AL para ser entregue sem custo ao publico-alvo;
Disponibilizar material necessario para atuagao dos agentes conforme as demandas;

Convocar a contratada, por e-mail, para reunides de acompanhamento e alinhamento da prestacédo de
Servico;

Avaliar e validar a devolutiva e plano de agao, enviados pela(s) empresa(s) junior(es);
Atualizar o modelo de diagndéstico e plano de agao, quando necessario.
Realizar capacitagdo complementar com os AOEs, caso julgue necessario.

12. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

12.1. Os servigos contratados devem obedecer as seguintes diretrizes:

12.1.1. O atendimento devera ser realizado exclusivamente para empresas com CNPJ ativo na Receita
Federal do Brasil cujo porte seja Microempresa (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), atendendo
rigorosamente o objeto contratado.

12.2. O atendimento realizado pelo programa Sebrae na Sua Empresa possui quatro caracteristicas definidoras:
ativo, gratuito, continuado e personalizado.

v Pré-Ativo — 0 agente do programa Sebrae na sua Empresa aborda o empresario presencial ou on-line

para executar seu trabalho, o que dispensa ao cliente a necessidade de ausentar-se de seu
empreendimento;

Gratuito — ndo ha a cobranga de taxa alguma pelos atendimentos realizados. Compreenda-se,
naturalmente, que as agdes sugeridas nos Planos de Ac¢do, como a participagdo em algumas agdes
educacionais ou aquisigao de produtos, podem incorrer em custos para 0 empresario de acordo com a
Politica de Pregos do Sebrae;

Continuado - o atendimento é realizado ao longo de 03 (trés) abordagens presencial (in loco) e/ou a
disténcia (on-line).

Personalizado- o diagnostico realizado junto a cada empresério confere ao programa Sebrae na sua
Empresa a possibilidade de sugerir um Plano de Agao especifico e customizado de acordo com as
necessidades e possibilidades da empresa assistida.

12.3. A abordagem realizada junto aos empresarios deve atentar também para o fator educagéo, ensinamentos e
postura, para que cada atendimento e orientacdo emitidos pelo programa Sebrae na sua Empresa possam
contribuir na reflex&o dos clientes sobre suas oportunidades de ganhar competitividade e sustentabilidade no
mercado.

12.4. O agente devera seguir o fluxo das atividades, conforme descrito no Anexo | deste edital.

13. PAGAMENTO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

13.1. O pagamento sera efetuado observado o valor de R$ 63,00 (sessenta e trés reais) por cada abordagem, no
limite maximo de 03 (trés) abordagens por CNPJ ativo, obedecendo a metodologia do programa Sebrae na Sua
Empresa, conforme descrito no Anexo | deste edital.

13.2. O pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, mediante a incluséo
no Sistema PPE (Processo de Pagamento Eletronico), dos documentos abaixo indicados:
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SEBRAE

a) Nota fiscal/fatura relativa aos servicos;
b) Certificado de Regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

)
)
)
d) Certiddo Negativa de Débitos dos Tributos Municipais;

e) Relatério consolidado e as evidéncias pertinentes a execugdo do programa a serem atestadas pela gestora
do programa.

13.3. O pagamento sera efetuado conforme o cronograma estabelecido pelo setor financeiro do SEBRAE/AL.

13.4. Qualquer documento apresentado para realizacdo de pagamento, que ndo seja aprovado pelo SEBRAE/AL,
sera devolvido a contratada para as corregdes, acompanhados dos motivos de sua rejeicdo. Os prazos para
pagamento estabelecidos acima, seréo contados a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de reajuste de seu
valor ou qualquer 6nus para 0 SEBRAE/AL.

13.5 No valor contratado esta incluso todos os encargos e despesas necessarias a execugao do objeto deste
credenciamento, ndo podendo ser cobrado do SEBRAE/AL qualquer valor extra.

13.6 O pagamento sera efetuado em favor da contratada no banco, agéncia e conta corrente informados no
momento da contratag&o, de acordo com a forma de pagamento estabelecida nesta clausula.

13.7 Poderao ser descontados do pagamento os valores atinentes as penalidades eventualmente aplicadas.

13.8 O SEBRAE/AL, por ocasido do pagamento, fara as retencdes e recolhimentos fiscais em conformidade com
a legislagéo tributaria vigente.

14. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas inerentes a execugdo do objeto da futura avenga onerardo verbas préprias do SEBRAE/AL,
consignadas no orgamento préprio conforme Projeto: AL - Cliente em Foco - Maceié e Entorno e Agao: Sebrae na
sua empresa, de acordo com a demanda.

15. DO PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando os agentes necessarios a execugdo do objeto
contratado, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege
0s negocios juridicos.

15.1. O contrato n&o implica para o SEBRAE/AL, vinculo ou obrigagéo trabalhista direta ou indiretamente, de
qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o SEBRAE/AL a salvo de qualquer litigio,
assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e em especial na seguranga, medicina e
higiene do trabalho referente ao cumprimento do presente ajuste.

15.2. A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao SEBRAE/AL todas as despesas que tiver decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio seus com o SEBRAE/AL,;

b) Reconhecimento judicial de solidariedade do SEBRAE/AL no cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas
e/ou previdenciarias;

c) Indenizag@o a terceiros, em consequéncia de eventuais danos causados pela CONTRATADA ou seus
prepostos na execucdo de suas atividades.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato resultante deste credenciamento vigera por 12 (doze) meses, contados a partir do dia XX de XXXXX
de 2022, podendo a critério do SEBRAE/AL e respeitada a existéncia de dotagdo orgamentaria, ser prorrogado,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, através de termos aditivos.

17. DAS PENALIDADES
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SEBRAE

Pela inexecugao total ou parcial injustificada, a execugéo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste
credenciamento, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo delas,
implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo n&o superior a
02 (dois) anos;

d) Resciséo Contratual.
17.1. A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas do contrato.
17.2. As multas aplicaveis obedeceréo a seguinte gradacao:

17.2.1. Multa compensatéria no importe de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso
na execugdo dos servigos, calculado sobre o valor contratado, até o limite de 9,9%, correspondentes a até 30
(trinta) dias de atraso;

17.2.2. Multa compensatoria no percentual de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo
atraso na execugao dos servigos, calculado sobre o valor contratado, desde o primeiro dia de atraso, em caréater
excepcional e a critério do SEBRAE/AL, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

17.2.3. Multa moratdria no importe de 2% (dois por cento) por descumprimento do prazo de entrega, e de
qualquer clausula do ajuste, calculados sobre o valor contratado, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas
nas letras “a” e “b” desta subclausula;

17.2.4. Multa moratéria no percentual de 5% (cinco por cento) pela recusa injustificada em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido ou rescisao da avenca, calculados sobre 0
valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas nas letras “a” e “b” desta subclausula.

17.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega dos servigos, se dia de expediente normal do SEBRAE/AL, ou do primeiro dia util
seguinte.

17.4. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificag&o.

17.5. A suspensao temporaria do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE s&o sangdes
administrativas que temporariamente obstam a participagdo em licitagdes e a contratagao.

17.6. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18. DA RESCISAO E DA DENUNCIA

A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas neste credenciamento, por parte da CONTRATADA,
assegurara ao SEBRAE/AL o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagéo através de expediente escrito,
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto no item 17 — Das
Penalidades e apuragdo de perdas e danos, previstas na forma da Lei Civil.

18.1. Ficara o contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditdrio e a defesa, nos seguintes
€asos:

18.1.1. O n&o cumprimento ou cumprimento irregular do objeto deste credenciamento, a juizo do SEBRAE/AL,
na execugao do futuro contrato;

18.1.2. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na execug&o dos servigos, exceto se houver justificado
interesse publico em manter a avenga, hipotese em que seréo aplicadas multas descritas no item 17 deste
edital;
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SEBRAE

18.1.3. A subcontratacao, total ou parcial do objeto deste credenciamento, associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cesséo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao;

18.1.4. O desatendimento das orientagdes regulares das pessoas designadas para acompanharem e
fiscalizarem a execugdo deste credenciamento, assim como a de seus superiores;

18.1.5. O cometimento reiterado de faltas na vigéncia do futuro contrato;

18.1.6. Alteracéo social e a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a
execugao deste credenciamento.

18.2. Em qualquer das hipoteses acima referidas, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, 0s prejuizos
causados ao SEBRAE/AL, independente da aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento, que
poder&o ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE/AL.

18.3. O futuro ajuste podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante simples comunicagao por
escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem necessidade do contraditorio e da ampla defesa.

19. DA DESCREDENCIAMENTO E DA SUSPENSAO
19.1. A empresa junior sera descredenciada quando:

19.1.1. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste credenciamento ou no instrumento
de contratagéo da prestacdo de servigos;

19.1.2. Apresentar, a qualquer tempo, documentos que contenham informagdes inveridicas;
19.1.3. Nao mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratagdes;

19.1.4. Entregar, enviar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus servicos, durante
os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

19.1.5. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e seus servigos sem
prévia autorizagao;

19.1.6. Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou n&o, relativos aos trabalhos executados no
ambito do contrato de prestagdo de servicos firmado com o SEBRAE/AL;

19.1.7. Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo que temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificagdo prévia;

19.1.8. Designar outra empresa junior ou pessoa juridica, credenciada ou néo, para executar o servigo pelo qual
foi contratada pelo SEBRAE/AL, seja no todo, seja em parte;

19.1.9. Realizar prestagéo de servigos para a sua propria pessoa juridica;

19.1.10. Utilizar a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizagdo de servigos néo contratados ou
utilizar a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem
autorizagéo prévia da Instituicao;

19.1.11. Articular parcerias em nome do Sebrae, ou SEBRAE/AL;

19.1.12. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio
Sebrae, ou SEBRAE/AL;

19.1.13. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

19.1.14. Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa junior estar inativa e/ou com baixa na Receita Federal
dentre outros; e

19.1.15. Receber 03 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento), conforme descrito no item 21
e subsequentes deste edital.
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SEBRAE

19.2. A empresa junior descredenciada, fica impedida de prestar servigos ao Sistema Sebrae pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagdo do descredenciamento.

19.3. A empresa junior podera requerer sua inativagdo temporaria ou exclusdo do cadastro a0 SEBRAE/AL,
mediante solicitagdo formal, original, assinado pelo representante legal da Pessoa Juridica a que se vincula.

19.4. A empresa junior sera suspensa, pelo periodo de 06 (seis) meses, quando:

19.4.1. Ndo comparecer ao local da realizacéo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua
plena execugéo;

19.4.2. Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de prestacdo de servigos ao
SEBRAE/AL (prazo expirado) por 03 (trés) vezes consecutivas;

19.4.3. Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 06 (seis) meses;
19.4.4. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/AL por mais de 06 (seis) meses;
19.4.5. Nao realizar os atendimentos previstos no contrato e manipular as informagdes dos clientes.

19.5. A empresa junior credenciada terd 05 (cinco) dias Uteis para apresentar pedido de reconsideracdo do
descredenciamento ou da suspenséo.

19.6. A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira sobre a manuten¢do do
descredenciamento ou da suspenséo.

20. DO ACOMPANHAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

20.1. O SEBRAE/AL, objetivando assegurar a qualidade dos servigos prestados, realizard o acompanhamento da
prestacao de servigos das pessoas juridicas credenciadas.

20.2. O acompanhamento da prestacéo de servigos contemplara os seguintes aspectos:
20.2.1. Nivel de Recomendagao do Atendimento prestado;
20.2.2. Produtividade e resultados entregues da pessoa juridica, conforme previsto em contrato;

20.2.3. Monitoramento proativo da pessoa juridica, na analise dos atendimentos prestados pela equipe
prestadora de servigos, buscando prontamente corrigir e dirimir falhas no processo sem prejuizo ao SEBRAE/AL;

20.2.4. Conferir se as empresas estao realizando o atendimento conforme os requisitos da prestacéo de servigos
estabelecidos previamente pelo SEBRAE/AL.

20.3. Cabera a pessoa juridica credenciada substituir qualquer agente cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse do SEBRAE/AL, sem
prejuizo das disposicdes presentes no item 17 e 19 deste edital.

21. DA AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

21.1. A empresa credenciada devera atingir uma nota final na presta¢do de servigo igual ou superior a 70%
(setenta por cento) dos critérios avaliados.

21.1.1. O processo de avaliagdo da prestagéo de servigos contemplara duas formas que comporao a nota final
da empresa credenciada:

a) Avaliacdo do Cliente: avaliard a qualidade do servigo prestado. Esta avaliagdo & recomendada e
corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final da empresa credenciada; e

b) Avaliacdo da unidade contratante: acompanharé a realizagéo do servigo prestado e o0 avaliar, registrando
desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliagdo é obrigatéria e corresponde a 40% (quarenta por cento) da
nota final da empresa credenciada.

21.1.2. A avaliagdo do cliente é facultativa, caso ndo ocorra, a avaliagdo da unidade contratante correspondera
a 100% (cem por cento) da nota final da empresa credenciada.
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SEBRAE

21.2. A avaliacéo da prestagéo de servigcos contemplara os seguintes aspectos:

a) Analise se o atendimento ¢ satisfatdrio, sua equipe técnica esta qualificada e se ha monitoramento do
contrato pelo representante legal da contratada;

b) Analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram prontamente corrigidas pela
contratada sem prejuizo ao Sebrae;

c) Qualidade e satisfagao dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo registros de recusas ou adverténcias
a contratada;

d) Prazo, se as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

21.3. O resultado da avaliagdo da prestagao de servigos podera ser apresentado a empresa credenciada para
que, quando necessario, sejam efetuados ajustes & consecugéo dos trabalhos, no nivel de qualidade estabelecidos
pelo SEBRAE/AL.

22, DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

22.1. O participante do processo de credenciamento esté ciente de que 0 SEBRAE/AL armazenaré dados pessoais
dos representantes legais da empresa para a formalizagdo do instrumento juridico nas condigdes previstas neste
edital e em cumprimento as obrigacdes legais e regulatérias.

22.2. A empresa junior participante do processo por si e seus membros e ou associados, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar em conformidade com a Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais’) e as determinagbes dos drgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados”),
além das demais normas e politicas de protegao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados.

22.3. O participante do processo de credenciamento esta ciente de que o SEBRAE/AL podera disponibilizar o seu
cadastro de prestador de servico para instituicbes parceiras restringindo-se as fungdes e atividades
desempenhadas pelo SEBRAE/AL e em aderéncia as finalidades previstas em sua politica de privacidade.

22.4 Os membros efou associados da empresa junior deverao cumprir a Politica de Privacidade do SEBRAE como
condigao para acesso e uso das funcionalidades exclusivas dos sistemas do SEBRAE, bem como dar ciéncia aos
clientes atendidos pelas a¢des descritas nesse instrumento, se for o caso, conferindo, assim, sua livre e expressa
concordancia com os termos estipulados, autorizando a obtengéo dos dados e informagdes aqui mencionados.

23. DA CONFIDENCIALIDADE

23.1. E vedado a CREDENCIADA qualquer forma de divulgagao (debates, discussdes, midias sociais, produtos
impressos, etc) no todo ou em parte de informagdes conficenciais de terceiros utilizadas na construgéo do trabalho
decorrente do servigo prestado por meio deste credenciamento.

23.2. A CREDENCIADA garante que nenhuma informacao que esteja protegida por acordos de confidencialidade
seja divulgada, tais como levantamento de documentos, entrevistas, etc.

23.2.1. As informagbes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas no ambito da
relacdo SEBRAE/AL, CREDENCIADA e CLIENTE atendido, que, por sua natureza, ndo sao ou ndo deveriam
ser de conhecimento de terceiros;

23.2.2. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, devera manté-la sob
sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante do SEBRAE/AL, a trata-la
diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de manifestacdo expressa do SEBRAE/AL podera ser
interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

23.3. As obrigagdes a que alude este Instrumento perduraréo inclusive aps a cessagédo do vinculo contratual ou
da parceria firmada entre 0 SEBRAE/AL e a CREDENCIADA e abrangem as informagdes presentes e futuras.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro. Maceid/AL CEP 57020-565

wrwna sebrae com brfalagoas

14

Esse documento foi assinado por Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves, ADRIANNE C B ALBUQUERQUE e DANUBIA DE CARVALHO DANTAS. Para validar o documento e suas

assinaturas acesse https://assinador.sebrae.al/validate/MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

Vig



SEBRAE

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1. Fica assegurado ao SEBRAE/AL alterar as condigcdes deste instrumento convocatdrio de acordo com seu
interesse, desde que seja feita divulgagéo pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragao nao afetar, substancialmente, a formulagao dos documentos.

24.2. Os casos omissos deste credenciamento serdo resolvidos pela Comissdo de Credenciamento do
SEBRAE/AL, com aplicagéo do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e demais normas
de direito privado compativeis com a natureza juridica da institui¢éo.

24.3. Em caso de davida da integridade e autenticidade dos documentos apresentados pelas empresas juniores,
a Comisséo de Credenciamento concedera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para comprovagao de tais documentos
por meio de documentos fisicos originais/autenticados.

24.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento da empresa junior,
desde que possivel a aferigdo da sua qualificagdo durante a realizagao do procedimento em comento.

24.5. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo dos
interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

24.6. A participag@o de empresas juniores neste credenciamento implicard na aceitacdo integral e irrestrita das
condigOes estabelecidas neste edital. O presente edital de credenciamento néo implicara em dedicagéo exclusiva
dos agentes credenciados e nem a expectativa de vinculo trabalhista com 0 SEBRAE/AL.

24.7. O Foro da Comarca de Macei6, Alagoas, serd o competente para dirimir as questdes oriundas deste
credenciamento e da relagao juridica dela decorrente.

24.8. Este edital e seus anexos faréo parte integrante do contrato, como se nele estivessem transcritos.

Maceid, datado eletronicamente.

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:
por:
ADR_IANNE C B ALBUQUERQUE Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves Assinado eletronicamente por:
CPF: 030.646.774-70 CPF: 364.144.684-87 DANUBIA DE CARVALHO DANTAS
CPF: 039.431.414-03

(2]
m
2
Igll
m

SEBRAE

|
0
m
| -]
Igll
m

COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

Esse documento foi assinado por Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves, ADRIANNE C B ALBUQUERQUE e DANUBIA DE CARVALHO DANTAS. Para validar o documento e suas

assinaturas acesse https://assinador.sebrae.al/validate/MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro. Maceid/AL CEP 57020-565 ICP
wrwna sebrae com brfalagoas 3=

15



ANEXO | - O PROGRAMA SEBRAE NA SUA EMPRESA (SSE)
SOBRE O PROGRAMA

E uma estratégia de captacdo qualificada de atendimento e orientagdo empresarial aplicada por agentes de
orientacdo empresarial integrantes de empresas juniores sediadas no estado de Alagoas e credenciadas ao
SEBRAE/AL.

OBJETIVO

Atender proativamente o publico-alvo do programa, por meio da aplicacdo da ferramenta de diagnostico,
disponibilizada pelo SEBRAE/AL, para identificar as necessidades de melhoria na gestéo, sensibilizando para a
implementag&o de ferramentas basicas, realizando orientagdes para apoio a gestéo e inserindo em uma jornada
de relacionamento em abordagem hibrida (presencial e/ou on-line).

PUBLICO-ALVO

Atender, de acordo com a metodologia, 5.000 (cinco mil) empresas ME e EPP, com CNPJ Unicos e ativos, no
periodo de execugdo do contrato, aplicando a ferramenta de diagnéstico e orientando sobre melhorias de gestao
da empresa por meio de solugdes recomendadas. Essas solugbes sdo subsidiadas conforme Instru¢do Normativa
de Pregos vigente.

Entende-se por CNPJ Unico, a captagao de empresa que néo tenha sido atendida pelo programa Sebrae na Sua
Empresa em 2022 ou que nunca foram atendidos pelo Sebrae.

A orientagdo empresarial € continuada, gratuita e personalizada, com o intuito de proporcionar uma melhor
aproximac&o do cliente e inserindo-0s nas carteiras segmentadas de relacionamento do SEBRAE/AL.

METODOLOGIA

A metodologia de atendimento seguira a légica do funil de prospecgdo consoante o desenho abaixo.
-

SEBRAE ESTRATEGIA DE ATUACAO

NA SUA EMPRESA
Prospecc¢é@o .

Proposta de valor

3 Proposta de Valor

Proposicio de melhorias de acordo com o resultado do
diagnéstico aplicade, de modo a apoiar o empresdria em
suas demandas e sensibiliza-lo para acesso a solucses e
engajamento para inclusdo em jornada de relacionamento.

——— Q Relacionamento
At

Relacionamento

>

tendimento continuado, no sentido de agregar valor. Um
exemplo & a inserc@io do cliente em carteiras especificas
de atendimento/projetos, bem como com atendimento por
meio de estratégias digitais:

I RELACIONAMENTO EMPRESARIAL - URE SIEBRAE
]

Servico de Apoio is Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusmao, 46 - Centro. Maceid/AL CEP 57020-565

www sebrae com brfalagoas

16

Esse documento foi assinado por Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves, ADRIANNE C B ALBUQUERQUE e DANUBIA DE CARVALHO DANTAS. Para validar o documento e suas

assinaturas acesse https://assinador.sebrae.al/validate/MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

i9

¥



SEBRAE

FLUXO DE ATENDIMENTO

O atendimento seguira um fluxo composto por etapas que comportardo as abordagens necessarias para a
execucdo do programa SSE como apresentado na sequéncia. O qual esta estruturado prevendo as etapas de
“mapeamento dos clientes, prospecgéo e diagnostico” referente a duas abordagens e a etapa “proposta de valor”
que diz respeito a terceira abordagem que objetiva a sensibilizagdo do cliente insercdo em uma jornada de
relacionamento.

Servico de Apoio is Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

SEBRAE

NA SUA EMPRESA

Mapeamento dos
clientes

1. Reslizar mapeamento de
clientes conforme piblico
alvo estabelecido na
metodologia;

2. Definigio das regides a
serem atendidas;

ETAPAS DE EXECUGAO

- Encaminhar o

cronograma de
atendimento (dados das
EMmpresas);

- Consultsr = situagso do

CHFJ:

- Realizar contato com o

cliente para agendar
atendimento.

- Realizar cadasiro do

cliente {Termo LGFPD +
Cartio CHFJ);

Diagnostico
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z
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1. Aplicar o diagndstico:
2. Informar ao cliente sobre

pesquisa MPS;

3. Elaborar plano de agio

com base na devolufiva;

. Proposta de Valor

"
=
¥
=
-]
&
]
=]

- Apresentar o plano de

acdo com sugesties
de intervengdo:

. Coletar tarmo de

aceite de intervengdo;

. Coletar feadback do

cliente;

Mapeamento, prospeccio, aplicacio de diagndstico e proposicio de valor para incluso em jornada de relacionamento.

|
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~ ANEXOII-ABRANGENCIATERRITORIALEMETAS
O programa Sebrae na Sua Empresa atendera 5.000 empresas ME e EPP com CNPJ unicos e ativos, abrangendo
as regides assistidas pelo Sebrae Alagoas a partir de suas agéncias regionais e sede conforme mapa abaixo.

ATUACAO TERRITORIAL

Maragogi

16 Calvo

Paricanha
Agua
Bronco
Minexfor Quebrany
i vanado el
Delmiro Gouveia JRGeny oo » Palmelra
Gmimbinhes o e dos Indios
Rio Lorgo
Sao José

daTopera Holar lzidora oo -
F

P80 de Aglicar Bataing Marechol

Deodoro.

Abrangéncia

mmw Agéncia Sebrae Arapiraca (26 municipios)
mmmmw Agéncia Sebrae Delmiro Gouveia (22 municipios)
mmmw  Agéncia Sebrae Macei6 (44 municipios)

M Agéncia Sebrae Penedo (10 municipios)

. Delmiro
Arapiraca : Penedo
Gouveia

2022 2500 1000 750 750
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SEBRAE

—
—
ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VEDAGOES PARA CREDENCIAMENTO

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE), portador da carteira de identidade N°. 000000000,
expedida pelo ORGAO/UF, inscrito no CPF: 000000000-00, na condigéo de representante legal da empresa junior
(NOME E QUALIFICACAO DA PJ), inscrito no CNPJ N°. 0000000000, DECLARO estar ciente e de pleno acordo
com as disposicoes e obrigagdes contidas no Edital de Credenciamento n°. 02/2022 - SEBRAE/AL, independente
de transcrigao e, ainda, para todos os fins de direito, que ndo possuo as vedagdes previstas no referido edital,
conforme expresso no item 3.2:

a) empresas juniores que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por funcionario, dirigente
ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/AL;

b) empresas juniores que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/AL;

b.1) as vedacdes previstas na letra “c” ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, direta ou indireta, federal,
estadual ou municipal.

C) empresas juniores que tenha como membros e/ou associados, ex-funcionério do Sebrae/AL, antes do
decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se
os referidos membros e/ou associados forem aposentados;

d) empresas juniores que tenha como membros e/ou associados ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento;

e) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar perante o Sistema SEBRAE;
f) pessoas juridicas que estiverem sob decretacao de faléncia ou dissolugao;

g) que se apresentar sob a forma de consdrcios, quer sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si,
qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e

h) empresas néo sediadas no estado de Alagoas.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composicdo da pessoa
juridica, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis em
direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 2022.

Pessoa Juridica

Esse documento foi assinado por Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves, ADRIANNE C B ALBUQUERQUE e DANUBIA DE CARVALHO DANTAS. Para validar o documento e suas

assinaturas acesse https://assinador.sebrae.al/validate/MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro. Maceid/AL CEP 57020-565

Vig

wrwna sebrae com brfalagoas

19



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves (CPF 364.144.684-87) em
26/05/2022 13:51 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -9,596939 Long: -35,749030
181.213.36.30

Precisdo: 11 (metros)

Autenticacéo fatima.aguiar@al.sebrae.com.br

Email verificado

afa8WeyK3wsMWHA4Kvt1pB6Ej16HNCxzVUPQiyEP7h4=

SHA-256

« ADRIANNE C B ALBUQUERQUE (CPF 030.646.774-70) em 26/05/2022 13:51 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
187.65.76.119 N&o disponivel
Autenticagéo ADRIANNE.ALBUQUERQUE@AL.SEBRAE.COM.BR
Email verificado

O0l+WOWOTuOLNN3X0V/9z2Yy6GNDRJhODDXAObmk3XDTY=

SHA-256



« DANUBIA DE CARVALHO DANTAS (CPF 039.431.414-03) em 26/05/2022
13:54 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
45.166.57.220 N&o disponivel
Autenticacdo DANUBIA.DANTAS@AL.SEBRAE.COM.BR
Email verificado

Vt/BhnXAwlkyShtf2QT6bPvWz+u7P6ECNb+gmH1Phiw= S

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinador.sebrae.al/validate/MZ75R-Y3385-YD2EC-GX4M5

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 cédigo de validacao:

https://assinador.sebrae.al/validate





